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Cuestiones sobre SILTRA y SILTRA Practicas

1.- ;Qué diferencia hay entre “Siltra Practicas” y “Siltra”?

La version Siltra 1.2, es la version definitiva que se utilizara para realizar envios en modo real. Esta version
incorpora tanto la cotizacion como la afiliacion, fichero cra y partes del INSS (ficheros .afi, .cra y partes del
INSS).

La version “Siltra Practicas” sera utiliazada durante el periodo de pruebas. Unicamente incluye el env
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2.- ;En qué directorio se guardan los ficheros de bases y las solicitudes de borrador?

Segln en el directorio en el que se instalo “Siltra”, los ficheros de bases y solicitudes de borrador se guardaran
en la carpeta “XECR”.

3.- ;Qué programa se recomienda para leer los ficheros XML?

Cualquier editor.

4.- ;Qué diferencia existe entre el fichero DCL y el fichero RLC?

El fichero DCL es el borrador y el fichero RLC es el documento definitivo (confirmado).

5- Al enviar un fichero a través de “Siltra” me aparece un error en la linea 55. ;Qué me
indica este mensaje?

Este error hace referencia a la estructura del fichero XML, indica que se ha generado de forma incorrecta.
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En este caso, deberia encontrar la empresa o trabajador que provoca el error. Si genera un fichero de bases
incluyendo menos empresas o menos trabajadores podremos verificar si aparece siempre el error o Unicamente
al incluir determinadas empresas o trabajadores. Una vez, localizada la empresa o trabajador deberiamos
comprobar que la informacion es correcta.

6- ;En qué directorio se guarda el DCL y el RLC?, ;y el borrador RNT?, ;y el RNT
definitivo?

El DCL se guardara en la carpeta “XDCR/ DCL”, mientras que, el RLC en la carpeta “XDCR/ RLC”. El borrador
RNT y el RNT definitivo se guardan en la carpeta “XDCR/ RNT”.

7- ;En qué directorio se guarda la solicitud de confirmacion?

Dentro del directorio en el que tenga instalado el programa SILTRA, la solicitud de confirmacion se guardara en
la carpeta “XECR”.

8- La opcion “Camino donde crear los ficheros (solo winsuite)”, existente en la casilla
“Clave Sistema Red” de la ficha de empresa, ;tiene alguna utilidad en el Sistema de
Liquidacion Directa?

No, no afectaria si usted trabaja con el Sistema de Liquidacion Directa.

9- ;Qué carpetas utiliza SILTRA por defecto?

En el supuesto que haya instalado SILTRA en el directorio C:\SILTRA, las carpetas que utilizaria
por defecto son:

- Fichero de bases y borrador: carpeta “XECR”

- Fichero de afiliacion: carpeta “RED/ VIPTC2/ AFI”

- Fichero CRA: carpeta “RED/ CRA”

- Fichero FDI: carpeta “RED/ INSS/ FDI”

10- ;En que ruta es recomendable instalar SILTRA?

Es recomendable instalarlo directamente en la unidad C:. Por ejemplo, en C:\SILTRA, ya que, de esta forma se
evitarian problemas de permisos derivados de instalarlos en otras rutas.

11- ;Por qué tengo una carpeta que se llama SILTRA dentro de a3nomv5? ;Qué contiene esta
carpeta?

Al leer las respuestas de SILTRA, los ficheros se copian a la instalacion de a3ASESOR |nom (todos los ficheros
XML de las carpetas “SVA” y “XDCR”.

De esta manera cuando marcamos el indicador “Ficheros ya procesados” estariamos leyendo la informacion
directamente desde el directorio de la aplicacion, agilizando el proceso de lectura de ficheros.
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12.- En los casos de tener instalada SILTRA en red, ;qué ruta debo infromar dentro de la
aplicaciéon?

Deberia informar la ruta del ejecutable “Siltra.jar” (que se ubicaria en el servidor). Esta ruta debe tener un
formato del tipo w:\siltra\siltra.jar, de manera que w seria la unidad para acceder al servidor.

13.- ;Qué fichero de SILTRA contiene la informacién sobre la clave de autorizacion?, ;y de los
caminos para generar los distintos ficheros?

El fichero que contiene la informacion sobre la clave de autorizacion o sobre los caminos para generar los
distintos ficheros tiene el formato “confi_USUARIO.xml”.

Este fichero se ubica en la raiz del directorio de instalacion de SILTRA.

Por cada usuario que accede a SILTRA, seria en el caso de instalaciones en red, se creara un fichero diferente.

A tener en cuenta...
En la composicion del “confi_USUARIO.xml” deberia sustituir “USUARIO” por el nombre de usuario con el que
se loga en su PC.

Cuestiones sobre los envios de ficheros, recepcion y/o lectura de
las respuestas de la TGSS en el Sistema de Liquidacion Directa

14.- ;Cuantos meses me da la Seguridad Social para realizar pruebas desde que me
comunican la incorporacion al Sistema de Liquidacion Directa?

Una vez notificada la obligatoriedad del Sistema de Liquidacion Directa a las empresas se dispondra de un
periodo de practicas de 3 meses a contar desde el primer dia del mes siguiente al de la recepcion de la
comunicacion de la obligatoriedad. Transcurrido este periodo, el Sistema de Liquidacion Directa se aplicara
con caracter obligatorio.

15.- Un cliente nuevo, que se incorpora al Sistema de Liquidacién Directa, ;qué es lo
primero que debe hacer?

Solicitar los ficheros IDC 6 ITA para tratar de nivelar los datos de los trabajadores entre la base de datos de la
Seguridad Social y su aplicacion a3ASESOR | nom.

El siguiente documento le ayudara en el proceso. Para visualizarlo, pulse aqui.

16.- Una asesoria que se incorpora en el Sistema de Liquidacion Directa, ;debe enviar
todas las empresas por este nuevo sistema?

En principio si que deberia enviar todas las empresas por el Sistema de Liquidacion Directa. Sin embargo,
pueden haber casos mas concretos en los que las asesorias tienen una serie de empresas en el Sistema de
Liquidacion Directa y otras empreas que contintan realizando el envio de los seguros sociales mediante
Winsuite.
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17.- En la Seguridad Social me dicen que para todas las empresas que no tengan cambios
respecto al mes anterior, debo enviar la solicitud de borrador. ;Esto seria correcto?

Existen 2 opciones para iniciar el procedimiento de liquidacion de cuotas en el Sistema de Liquidacion Directo:

a. Posibilidad de realizar la solicitud de borrador, siempre que no haya cambios respecto al mes anterior.
b. Generar el fichero de bases. Esta opcion es siempre valida (excepto para empresas de formacion, CCC de

programas de formacion y ccc clero).

Ambas opciones son validas para iniciar el procedimiento de liquidacion de cuotas. La generacion del fichero
de bases es la utilizada por a3ASESOR |nom por defecto (excepto en los CCC de formacion, programas de

formacion y Clero).

18.- Si una asesoria tiene una empresa del régimen agrario, ;se incorporara al Sistema
de Liquidacion Directa durante el afio 2015?

Estamos a la espera que la Tesoreria General de la Seguridad Social se pronuncie sobre este tema. Cuando
establezca las pautas para adaptar el régimen agrario al Sistema de Liquidacion Directa, se adaptara en la

aplicacion.

19.- En el caso de las empresas de formacion/ becarios, jcuando se envia el fichero de

bases?

Siempre se envia la solicitud de borrador, excepto cuando algin trabajador tenga una incapacidad temporal de
pago delegado, o bien, cuando durante el mes el trabjador hubiese realizado horas de formacion teodrica
presencial, horas de formacion tedrica a distancia, horas tutoria, horas extras fuerza mayor u otras horas

extras.
En estos Ultimos casos se enviaria el fichero de bases.

20.- En el caso de una empresa o centro de trabajo de formacion/ becarios, si un mes
tuviera que enviar el fichero de bases ;deberia enviar la informacién de todos los

trabajadores?

En los casos que corresponda enviar el fichero de bases para un CCC de formacion/ becarios solo se enviara la
siguiente informacion:

- Prestacion I.T. (Pago Delegado)

- Horas Formacion Teorica Presidencial

- Horas de Formacion Tedrica a Distancia
- Horas de tutoria

- Horas Extras de Fuerza Mayor

- Otras Horas Extras

La aplicacion genera automaticamente esta informacion en el fichero XML.
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21.- Si una empresa o centro de trabajo en formacion tiene en el mes una
liquidacion L13, ;qué se enviaria el fichero de bases o la solicitud de borrador?

En estos casos se enviaria la solicitud de borrador.

22.- Si existen diferencias entre el fichero DCL y el calculo que realiza la aplicacién,
iqué deberia hacer?
Se recomienda que en estos casos solicite el fichero de detalle del calculo para esa empresa, el cual le

permitira poder localizar el trabajador o trabajadores que provocan esa diferencia y averiguar el motivo de la
misma (por ejemplo: una bonificacion no aplicada, un codigo de ocupacion distinto, etc...)

Algunas de las posibles causas por las que se generar diferencias podra consultarlas en el siguiente
documento. Para visualizarlo, pulse aqui.

¢Como solicitar el fichero de calculos a la TGSS y leerlo desde la aplicaciéon?

1.- Solicitar a la T.G.S.S. los calculos a través del “Fichero de calculos”. Para ello, sitlese en la pestaia
“Borradores DCL/RNT” y pulse el boton “Solicitar fichero calculos”.

Para informacion mas detallada sobre como solicitar el fichero de calculos, pulse aqui.

Sistema de Liguidacién Directs - Cret® =
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2.- Desde la pestaia “Ficheros Calculos Recibidos” podra visualizar el detalle de calculo obtenido tras
“Solicitar fichero calculos”.
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Haga doble clic sobre el trabajador con estado “Con Diferencias” ([i) para consultar los calculos de los
borradores DCL y RNT. La aplicacion le mostrara tanto los datos generados por la aplicacion, como los datos

remitidos por parte de la T.G.S.S.

Para detectar posibles diferencias, la aplicacion comparara, de forma automatica, los resultados del fichero
remitido por la T.G.S.S. con los calculados por la aplicacion en el resumen de némina, a nivel de trabajador.

Ducpancss | Bemadores DCLRNT U, deintivas RLC/RNT. |
| Expe_| Nombee Cark_ ] ccc ] Pesiodo Lipideciin | Ui | Estedo | Fchmso¥od _[ FochaXel _1__
00011 MONTAJES INDUSTRIALES MADRID 42001104825 RS Lo acd RESP_CALOUL. 201504729
00011 MONTAKES INDUSTRIALES SEVILLA O0ses 01208 Lo = RESP_CALOUL. 20150029
Cermo Tiabmeds | Nl | Nomteo | Estado
00008 000005 0201000533 ANDRES GARCIA LORENA -

Este simbolo L% le indicara el dato que aparece descuadrado.

En esta ventana, dispone de los siguientes links para poder abrir directamente el fichero enviado por la TGSS:

e “Pulse aqui para visualizar fichero calculos”.
e “Pulse aqui para visualizar fichero respuestas”.

M 22

Empeeza 00011 - MONTAJES INDUSTRIALES
Trabagador 000005 - ANDRES GARDIA, LORENA

Pulse auui pata visualea Bicheto calewlos CA\PROGRA™AWINCRE “1\SVA\Mspac\ENE_CTOS_CALC_EMP11ML
Pulse aqui pata visuohza ficheto respuestas  C\PROGRA“2AWINCRE “1\SVA\M:pec\RESP_CALCULOS_EMP11>ML

Cec 087001100565 Paga Mersusl de 31/01/2015
Nal  08/0011000533

| Descipcién | Datos TGSS | DatorAdnom | Estado
O RO B BN OV s i i oo b i
GRUPO DE COT@ACION 08 o7 4
CODIGO DE CONTRATO 200 200 V]
COERCIENTE TIEMPO PARCIAL 500 000 aH
CNAE 05610 oo N
Datos Econdmecos ...
CONTINGENCIAS COMUNES 56535 250000 H
CUOTA CONTINGENCIAS COMUNES *H 0750 N
IT DE ACCIDENTES DE TRABAIO 25 750 a4
IMS DE ACCIDENTES DE TRABAID 155 2% 4
CUOTA DE ACCIDENTES DE TRABAJD 420 §500 aH
CUOTA OTRAS COTZACIONES 5659 19875 4
LIQUIDD DE TOTALES 9749 ms N

« _!l_ ’
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Si el dato es incorrecto en la aplicacion, debera modificarlo para el trabajador y recalcular su nomina. En
cambio, si el dato es incorrecto en afiliacion, debera modificarlo mediante la accion MC - Cambio de contrato
(Tipo/Coeficiente).

23.- Si las diferencias entre el fichero DCL y el céalculo que realiza la aplicaciéon son
inferiores a 10 céntimos ;qué deberia hacer? ;a qué se deben?

Estas diferencias se deben a redondeos realizados entre los calculos realizados por la aplicacion y los calculos
realizados por la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Estamos trabajando en optimizar los calculos y ajustarlos al maximo a los calculos realizados por la Tesoreria
de la Seguridad Social.

24.- ;Cuando se produce el cierre de oficio de una liquidaciéon? ;Hay un solo cierre? ;Por
qué se produce?

La Tesoreria General de la Seguridad Social facturara de oficio los dias 24 y 28 del plazo reglamentario de
ingreso y dirariamente a partir de este dia y hasta el pendltimo dia natural de dicho plazo.

El cierre de oficio se producira sobre las liquidaciones totalmente conciliadas pero no confirmadas.

25.- ;Como informo la forma de pago y los datos bancarios? ;Se pueden comunicar los
datos bancarios mediante algun fichero?

La forma de pago y los datos bancarios deben informarse online en la web de la seguridad social. Acualmente
no existe posibilidad de comunicar los datos mediante ningln fichero, la forma de pago por defecto es “Pago
Electronico”.

26.- Si he informado los datos bancarios en la fase de pruebas del Sistema de Liquidacion
Directa, cuando esté en la fase real, ;tengo que volver a enviarlos?

Si. En el caso que no lo modificara se procesaran por defecto con la opcion “Pago Electrénico”.

27.- ;Qué diferencia existe entre una liquidacion total y una liquidacion parcial?

En la liquidacion total todos los trabajadores estan conciliados. Mientras que la liquidacion parcial no se han
conseguido conciliar todos los trabadores.
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¢A partir de qué dia puedo solicitar una liquidacion parcial?, ;cémo solicito una liquidacién
parcial desde la aplicacion?

A tener cuenta...

La liquidacion parcial solo se puede solicitar online a partir del dia 24. Actualmente, desde a3ASESOR |nom
no es posible solicitar el borrador de una liquidacion parcial.

28.- ;Como envio una liquidacion LO4 a través del Sistema de Liquidacion Directa?

Las liquidaciones L04 (Complementarias por reintegro de prestaciones) desaparecen con el Sistema de
Liquidacion Directa (Cret®), dado que el envio de cotizaciones se validara a priori y se detectaran y rechazaran
automaticamente importes de deducciones indebidas por la misma T.G.S.S.

Ademas, las bonificaciones se calcularan y aplicaran directamente por parte de la T.G.S.S.

En caso de que deba presentar una devolucion indebida de prestacion o bonificacion y presente los seguros
sociales con Siltra en modo real, debera consultar con la propia T.G.S.S. acerca de como proceder para su
devolucidn.

29.- Tengo diferencias entre el DCL y el calculo realizado por el programa en las cuotas
de IT-IMS. ;Qué puede estar ocurriendo?

Muy probablemente el origen de esta diferencia es que exista una ocupacion informada en uno o varios
trabajadores que no ha sido comunicada a la Seguridad Social (o viceversa).

Puede encontrar esta diferencia solicitando un fichero ITA-IDC o mediante el fichero de detalle de calculo.

30.- Cuando no coinciden los tramos enviados por la aplicacion con los datos que
contiene la Tesoreria General de la Seguridad Social, ;qué debo hacer?

Debe solicitar el IDC. Existen 2 modelos de IDC, el que debe solicitar es el “Informe de Datos para la
Cotizacion/ trabajadores por Cuenta Ajena-Informacion por Periodo de Liquidacién y Numero de Seguridad
Social”.

En este documento podra ver los tramos que obran en poder de la Seguridad Social. Para poder conciliar el
trabajador, deben coincidir con los generados por la aplicacion.
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31.- ;En qué directorio se guarda la solicitud de los calculos y el fichero de calculos que
me envia la seguridad social?

La solicitud del fichero de calculos se guarda en la carpeta “XECR”, mientras que el fichero de calculos
enviado por la TGSS se guardara en la carpeta “SVA/ MSJREC”.

32.- Quiero realizar una modificacion en la liquidacion después de haber confirmado la
liquidacion, enviando el RLC, ;qué debo hacer?

Si se encuentra en plazo, deberia realizar una RECTIFICACION. Para los casos en los que estuviese fuera de
plazo, habria que realizar liquidaciones complementarias L90 y L91.

33.- ;Como se genera el fichero de solicitud de trabajadores y tramos? ;Donde se
genera?;Qué informacion tiene? ;Se puede pedir el fichero de solicitud de trabajadores y
tramos después de enviar el fichero de bases?

Desde a3ASESOR |nom no se genera el fichero de solicitud de trabajadores y tramos. Este fichero se solicitaria
a la TGSS antes de realizar el envio del fichero de bases, ya que, contiene informacion sobre los trabajadores y
los tramos de cada uno de ellos.
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34.- En el fichero de detalle de calculos ;se recoge el codigo de contrato y la ocupacion
del trabajador?
Si, en el fichero de detalle de calculos puede comprobar el codigo de contrato y la ocupacion del trabajador.

35.- ;En el fichero de baes se comunican las bonifiaciones/ reducciones?
Como regla general no se comunicarian los importes aplicados de bonificaciones y/o reducciones. No obstante,
encontramos las siguientes excepciones:

- Bonificacion por formacion continua: Se comunica el total que se bonificara ese CCC o esa empresa.

- Bonificacion por tutoria (contratos de formacién)

- Bonificacion contratos formacion teérica presidencial, formaciéon tedrica a distancia. En estos casos
debe enviar el nimero de horas formativas, no el importe.

36.- ;Por qué letra empiezan los ficheros de bases generados desde la aplicacion? ;Y las
solicitudes de borrador?

Los ficheros de bases empiezan por la letra “C” y las solicitudes de borrador por la letra “B”. Ambos se
guardan en la carpeta “XECR”.

37.- ;Qué son las liquidaciones L90 y L91?
Son liquidaciones complementarias presentadas fuera de plazo. Debera generar una liquidacion L90 y/o L91
segun lo siguiente:

Liquidacion L90: para reflejar la cotizacion por el incremento de bases de trabajadores presentados en
la liquidacion ordinaria (actualmente esta cotizacion se presenta en la L09 adicional).

Liquidacion L91: para la cotizacion de trabajadores o tramos de trabajadores dados de alta fuera de
plazo, reglamentario de presentacion (actualmente esta cotizacion se presenta en la L09 completa).

Veamos en el siguiente cuadro la comparativa con las liquidaciones complementarias presentadas fuera de
plazo del Sistema RED actual:

Liquidaciones que se transforman...

Sistema RED Actual Sistema de Liquidacion Directa

+ Liquidacidén (L91) - Mueva Liguidacidn
» Liquidacion LO9 - Liguidaciones Complementaria por nuevos tramos o nuevos

Complementarias por nueves trabajadores o trabajadores. Por ejemplo, altas fuera de plazo
tramas, y porincrementos de bases de tramos

ya presentadas. « Liquidacién (L90) - Nueva Liquidacidn

Complementaria por incremento de bases sobre
tramos ya liquidados.
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38.- ;A partir de qué tipo de pagas puedo generar una liquidacién complementaria L90 en la
aplicaciéon?

Unicamente podra generar Liquidaciones Complementarias L90 al seleccionar alguna de las siguientes pagas:
“Atrasos Convenio”, “Complementarias” y “Bonus”.

Para ello, desde el campo “Tipo de Liquidacion” dispone de la opcion “L90 - Compl Nuevo Trab./Tram.”.
(acceso: pestafna “Envios” del punto “Seg.Soc./ Sistema Red/ Sistema Liquidacion Directa (Cret@)”.

[ Blsqueda de Liquidaciones u‘
E =
Clmies ¢ oeson
Empresa Centro Trabajador m | Respuestas I
Tipo de Paga |Atrazos Convenio
Fecha de Cobro |28/02/2015 —|
Fecha de Control |28/02/2015 J
Tipo de Liquidacion |03 - Atrazos y Diferencias
L3 - Atras_os N Dife_reng:jas -

= - S alarioz T3
bt alidadldeltal L0 - Compl. Incremento B

¥ Cargo en Cuenta
¥ Pago Electrdnico

g Incluir Trabajadores
[~ Enviados

I~ Aceptados

I~ Rechazados

i

L s

39.- ;A partir de qué tipo de paga puedo generar una liquidacion complementaria L91 en la
aplicacion?
Unicamente podra generar Liquidaciones Complementarias L91 al seleccionar como tipo de paga “Mensual”.

Desde el campo “Tipo de Liquidacion” dispone de la opcion “L91 - Compl Nuevo Trab./Tram.”.
(acceso: pestafia “Envios” del punto “Seg.Soc./ Sistema Red/ Sistema Liquidacion Directa (Cret@)”.
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Blsqueda de Liquidaciones g

£l

EETETE | Rospucstes |
Tipo de Paga |Mensual
Fecha de Cobro
Primera Empresa Fecha de Control

4
(Iltima Empresza :I

Tipo de Liquidacion |[B20EEG A0SR el AN ]

Modalidad de Pago

[¥ Cargo en Cuenta
¥ Pago Electrénico

Incluir Trabajadores

¥ Pendientes de generar
I~ Enviados

[~ Aceptados

[~ Rechazados

ia Sistema de Liguidacion Directa - Cret
I r_Aceplal mensaielia rEanceIal

" =

40.- ;En situaciones de Expediente de Regulacion de Empleo, a partir de qué
informacion genera los tramos la TGSS?

En el boletin de Noticias RED 06/2015 se establece que se calcularan exclusivamente a través de los periodos
de inactividad identificados en el ambito de afiliacion con los valores E,F 6 G del campo “Tipo de Inactividad”
y, por lo tanto, no se tendran en cuenta a estos efectos los registros identificativos de prestaciones por
desempleo reconocidas por el Servicio Piblico de Empleo Estatal.

41.- Si en las respuestas de las liquidaciones me indican errores, ;co6mo debo proceder
para solucionarlos?

Desde la pestana “Discrepancias” (acceso: “Seg.Soc./ Sistema Red/ Sistema Liquidacion Directa (Cret@)”, se
mostraran las “Liquidaciones con errores” que imposibilitan el calculo de la liquidacion. Es decir, se
mostraran aquellos trabajadores que contengan algin tipo de error, omitiéndose a los trabajadores que no
aparecen en el fichero de respuesta y que, por tanto, estan catalogados como correctos.

A tener en cuenta...
SitUese sobre la linea del trabajador y haga doble “clic” para visualizar la descripcion del error, el tramo
incorrecto y los tramos generados por la aplicacion.
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A tener en cuenta...
Consulte el documento “Mensajes de error que pueden aparecer en el Sistema Cret@ y su posible solucion”
para conocer la descripcion del error, asi como su posible solucion.

Si como respuesta al envio del fichero de bases ha obtenido trabajadores con datos incorrectos, ;como
debo proceder para solucionarlo?

En el caso de que, como respuesta al envio del fichero de bases haya obtenido trabajadores con datos
incorrectos, una vez corregidos los errores, debera volver a enviar a la T.G.S.S. los trabajadores afectados por
estas incidencias. Para ello, acceda de nuevo al menl "Seg.Soc./ Sistema Red/ Sistema Liquidacién Directa
(Cret®@) y, seleccione la pestana “Envios”.

Le mostrara la siguiente ventana donde podra seleccionar Unicamente a los trabajadores que le han llegado
como “Rechazados”.

Pulse “Aceptar” para generar la liquidacion correspondiente y, por Ultimo, realice de nuevo el envio.
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| Patsmetros |
o [ —

Tipo de Paga [Menus
| Fecha de Cobro | 4/2015 a]]
Fecha de Control | 0/04/2015
Tipo de Liquidacion [L00 - 5o Men-usl d

v Caigo en Cuenta

¥ Pago Electibnico
r Eliminar FSeleccionar v Pendientes de generar
[ Enviados
[ Aceptados

¥ Rechazados

_ Limites : on.
Empresa Centro  Trabajador

Sish jo Liouidacién Di - Crel@

I rAceme mem ajetio rfancda
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42.- Para corregir los errores en el envio del fichero, ;debo enviar sélo los trabajadores
no conciliados? ;qué ocurriria si en el envio se incluyen todos los trabajadores?

El Sistema de Liquidacion Directa tiene como objetivo que enviemos solo los trabajaores con errores que
recibimos en la respuesta. Sin embargo, esta permitido volver a enviar todos.

Si enviamos de nuevo la informacién de todos los trabajadores, el calculo se realizara con los datos que
contenga el ultimo fichero de bases enviado.

43.- ;Es necesario comunicar a la TGSS un absentismo a través de un movimiento de
afiliacion?

Desde a3ASESOR | nom tiene la posibilidad de decidir si desea comunicar o no esta situacion a la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

Para ello, desde la incidencia 8- Absentismo Injustificado dispone del indicador “Se tramita como alta sin
retribucion en afiliacion (inactividad 6)”, a través del cual tendra la posibilidad de cotizar los dias que el
trabajador causa absentismo por la base minima, sélo por la cuota empresarial.

Por defecto el indicador aparece desmarcado. En este caso el funcionamiento es como el que se venia
realizando hasta ahora. Al activarlo se mostraran operativos los nuevos campos “Fecha Inicio” y “Fecha Fin”,
a través de los cuales, podra informar el periodo de absentismo en el mes.

Sistema Cret@ | 16



3 Wolters Kluwer A3ASESOR | nom

A3 Software

A tener en cuenta...
Al informar las fechas de inicio y fin, la aplicacion automaticamente calculara los dias N de absentismo en el
periodo informado.

p
(1) Mantenimiento de Incidencias

=)
[3] L4jfw} (<IN Hd3

" Empresa ( Centro + Trabajador |ncidencia|Absentist Injustificado |
Empr [ 1 [Q|[MONTAJES INDUSTRIELES 5.4 - — —
. v Se tramita como alta sin retribucion en afiliacion [inactividad 6)
Trabai. (000001 [ J[RUEEN GARCla CALERD
P q 03/07/2015 Sist RED
Fecha | 3/07/2015 Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Fecha inicio absentismo :I !8 ema .
1 2 B 4 5 Fecha fin absentismo (02/07/2015 Sistema RED |
6 7 8 9 10 11 12 Dias M| 3.00 |
13 14 15 16 17 18 19 B |
oo [ 20 21 22 23 24 25 2 Dias | [
2F 28 29 30 3N Horas L
a 2ms |a Minutos L
Literal hoja de salario “bsent. Injust
= =
Datos del Sistema Red I Formatos \I"et Nomina I 5 alir

L ..

Al activar el nuevo indicador e informar las fechas de inicio y fin de absentismo, a través de los botones
“Sistema RED”, podra preparar las acciones de afiliacion:

“MC- Cambio de Contrato (Tipo/ Coeficiente) - Inicio Absentismo”
o “MC- Cambio de Contrato (Tipo/ Coeficiente) - Fin Absentismo”

¢{Como afecta al Sistema de Liquidacion Directa?

Al grabar la incidencia 8 activando el indicador “Se tramita como alta sin retribucién en afiliacion
(inactividad 6)”, se partira el tramo en el Sistema Cret@®, calculandose la base minima de cotizacion en la
nomina solo por la cuota empresarial. Este tramo, al igual que ocurre con la incidencia de Suspension de
empleo y sueldo, no se envia en el fichero XML de bases.

44 .- En los casos de suspension de empleo y sueldo (incidencia 35), ;cuando debo cotizar
por la base minima y cuando no cotizo?

En el caso de suspension de empleo y sueldo, tiene 2 opciones:
- Comunicar a la Seguridad Social un movimiento de baja y otro movimiento de alta. En este caso no
se cotiza. Ademas, desde a3ASESOR|nom deberia tener desmarcado el indicador “Cotiza por la base
minima” dentro de la incidencia 35.
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- Comunicar a la TGSS un movimiento de inactividad con el cédigo 6. En este caso cotizaria por la
base minima, por lo que, desde a3ASESOR|nom debera activar el indicador “Cotiza por base minima”
junto con el indicador “ Se tramita como alta sin retribucion en afiliacion (inactividad 6).

A tener en cuenta...

En ambos casos al realizar el envio del fichero de bases no se enviaria el tramo por los dias en que el
trabajador permanece en suspension de empleo y sueldo. La Tesoreria General de la Seguridad Social ya tiene

esta informacion y no es necesario enviarla. En el primer caso no cotizaria y en el segundo lo haria por la base
minima.

Desde la incidencia 35- Inicio Suspension Empleo y Sueldo se incorpora el nuevo indicador “Se tramita como

alta sin retribucion en afiliacion (inactividad 6)”, a través del cual, podra comunicar a la Tesoreria General
de la Seguridad Social aquellos periodos de suspension de empleo y sueldo en los que la empresa cotiza por la
base minima, sélo por la parte empresarial.

A tener en cuenta...

Unicamente podra activar el indicador “Se tramita como alta sin retribucion en afiliacién (inactividad 6)” al
activar “Cotiza por base minima”.

-
GJ Mantenimiento de Incidencias @
[] L] (=] EW Y Hda & i

|
" Empresa { Centio (* Trabajador Incidencia|\nicio Suspension Emplzo v Sueldo |
Empr. [ 1 [QMONTAIES INDUSTRIALES 5.4,
Trabaj. [000002 [[JY[ESTER MARIN GARCA D parte ional de sabados y d
Fecha | B/07/2015 lu Ma Mi Ju ¥ Sa Do [# Cotiza por base minima

1 2 3 4 5
6 7 B 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19 Literal hoja de salario |Susp. de Empleo
e [ 20 2

22 23 24 25 26

[v Se tramita como alta sin retribucién en afiliacion (inactividad 6)

27 28 29 30 3 F SistemaRED
a 25 |a

= =
Datos del Sistema Red I Formatos 'G Naémina Salir

4

Al activar el nuevo indicador le aparecera visible el boton “Sistema RED”, a través del cual, podra preparar la
accion “MC- Cambio de Contrato (Tipo/ Coeficiente) - Inicio Suspensiéon” para su posterior envio.

Asimismo, desde la incidencia 36- Fin Suspension Empleo y Sueldo se ha incorporado el boton “Sistema
RED”, a través del cual podra preparar la accion de afiliacion.

A tener en cuenta...

Desde la incidencia 36- Fin Suspension Empleo y Sueldo solo estara visible el boton “Sistema RED” cuando,

previamente, desde la incidencia 35 haya preparado la accion “MC- Cambio de Contrato (Tipo/ Coeficiente) -
Inicio Suspension”.
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" Empresa (¢ Centro (* Trabajador Incidencia‘Fin Suzpension Empleo v Sueldo |
Empr.[ 1 [QMONTAIES INDUSTRIALES 5.4,

Trabai. [000002 [ [ESTER MARIN GARCIA

Fecha[15/07/2015 [ Lu Ma Mi Ju Wi Sa Do

1 2 3 4 5
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a 2015 |a
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Calculo de ndomina

Cuando desde la incidencia 35 active el indicador “Se tramita como alta sin retribucion en afiliacion
(inactividad 6)”, en el calculo de la némina del trabajador por los dias de suspension de empleo y sueldo se
cotizara por la base minima de cotizacion, solo por la cuota empresarial.

Sistema de Liquidacion Directa

En la ventana de Envios se partira el tramo por el periodo en suspension de empleo y sueldo.

No obstante, en el fichero XML de bases no se comunicara el tramo por los dias en suspension de empleo y
sueldo, ya que, por ese periodo se cotiza por la base minima, solo por la cuota empresarial y la TGSS ya realiza
este calculo al conocer la situacion por afiliacion.

Veamos un ejemplo, en el mes de julio se le informa al trabajador una suspension de empleo y sueldo del dia
08/07 hasta el dia 10/07. Desde la incidencia 35 se activa el indicador “Se tramita como alta sin retribucion
en afiliacion (inactividad 6)”.

Al preparar el envio del fichero de bases se generan los siguientes tramos del periodo:

e Tramo del periodo 01/07 al 07/07
e Tramo del periodo 08/07 al 10/07 en Suspension de Empleo y Sueldo
e Tramo del periodo 11/07 al 31/07
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Empresa 00007 - MOMTAJES INDUSTRISLES 5.4,
Trabajador 000002 - ESTER MARIN GARCIA
Paga Mengual [ 1/07/2015 - 31/07/2015)
T ramos periode Adnom ]
Inicio | Fin ‘ Situacidn | Base C.C | Bage Ao, ‘ Prestacidn | Baze HEst | Baze H.M.... | H.Compl | Base H.Compl. | Horas Tp. ‘ Horag Form. | Mod. Sala... | Coef. Tp. ... | Horag
/07 0707 Alta e 272,23
08/07  10/07  Sus.Empl...
107 31407 Alta TEEIT T
4 . ] 3
L
. J

Sin embargo, en el fichero XML de bases, no se comunica el tramo del 8/7 al 10/7. Solo se comunican los
periodos del 1 al 7 de julio, del 11 al 31 de julio.

45.- ;Como se calcula la prestacion por I.T. en la aplicacion?
Al realizar el calculo de la prestacion por I.T. se toman 2 decimales. Veamos como se realiza el calculo a
través de un ejemplo:

Supongamos un trabajador en situacion de I.T. que tiene una base de cotizacion el mes anterior de
1433,61€ (30 dias). Para calcular la base reguladora realizariamos el siguiente calculo:

Base Cotizacion del mes anterior: 1433,61/ 30 = 47,787 (redondeando obtendriamos una base reguladora de
47,79)

A continuacion multiplicamos por el porcentaje que corresponda (60%, 75%), supongamos que en nuestro caso
multiplicamos por 75%:

Base Reguladora 47,79 * 75% = 35.84 redondeamos a 2 decimales.

Por ultimo, multiplicariamos el importe por los dias que correspondan de prestacion.

46.- ;Como realizar el envio de liquidaciones de Colegios Concertados?

Segln especificaciones de la Tesoreria General de la Seguridad Social, se adapta la estructura del fichero y los
tipos de liquidacion para generar los envios de cotizaciones de Colegios Concertados.

Para que los ficheros se generen de forma correcta, en el Centro de Trabajo en el que se abonen las
retribuciones fuera de concierto, debera anotar en el campo que le marcamos a continuacion, la cuenta de
cotizacion del centro concertado:
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m Mantenimiento Datos Centro E

o[> ocbrlcy]
Empresa 00002 COLEGIO CONCERTADO MNIF 00545737C
Centro 00001 COLEGIO CONCERTADO

Datos Titular
Nombre Centro COLEGI] CONCERTADD . |
Domicilio G/ FRANCESC MACIA NLE.
Municipio 8013 |3 /[BARCELONA —_—
Cad.Admdn.Hacienda 08015 |ﬂ Ep.Licencia Fiscal Cargo |

Codigo Convenio 097864 |E Conv. para TC2

C.P. 7 Provincia| 09000 7 [BARCELONA

Mantenimiento D atos Bancarios
Enidad Accidente G2 [ - MUTUALI
CNAE93 /55510 Comedores colectivos Banco Pago |.R.P.F. 1] "ﬂ

CNAEDg|M11 Cultivo de cereales [excepto anoz), leguminosas v semillas oleag
21150 [Fxms[t0 [H

Actividad |Banco central |

Tabla Ret. I.R.P.F.|1

Teléfono |Teléfono| |Fecha de Baja
E-mail =

Segquridad Social

Nro.Inscripcion 5.5. |08 | p|7555220 =
Tipo Page 5.5. |Sistema Red a
Modalidad Pago §.§. | Cargo en Cuenta a

Mro.Inscripcion 5.5. Colegio Concertado [s6lo para CRA] £ (4415457 -
mnpmlal E‘incelal rSaIil |

Banco Pago 5.5 g

Cuando en el Centro de Trabajo esté informado el campo “Nro. inscripcién S.S. Colegio concertado (s6lo para
CRA)", se generara una Liquidacion C00:

———1]
Mormnbre Centra

COLEGID CONCERTADD
[~ Marcar/Desmarcar todos ™ Generar én de una liquidacién ya confirmad.
Trabsjador | Hombre [ Naf | Fechalnicio | Fecha Fin | Estada | Fichero #ML [
[ ooooot GIL GOMZALEZ, ESTER: 08/4000000079  1A0/2015 A/10/2015 [ Pe..
[ 000002 LOPEZ MENENDEZ, ANTONIO 081111111121 1410/2M5 NnA0/20M8 Pe.
[] 000003 WIZCAIND FEREZ, ANDRES 06/41110000-11 141072005 102015 [ Pe..
|! I Generar  [Mensaieria |7 Salic

A tener en cuenta...

Hasta ahora, las Liquidaciones Complementarias se presentaban como L09, a partir de ahora se presentaran
con el tipo de Liquidacién C0O.

Para presentar estas liquidaciones, debera acceder a la ficha de los trabajadores afectados y, en el apartado
“Cotizacion”, marcar el indicador “Ign. tope minimo cotiz.”. Posteriormente, debera calcular las ndominas

desde el punto “Calculo/ Nominas” (antes “Calculo/ Complementarias”) y, en Tipo de Paga, seleccionar
“Mensual”.
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A continuacion, ya podra generar las liquidaciones complementarias de Colegios Concertados. Para ello, debera
seleccionar el tipo de paga “Mensual”.

Recuerde que...

La aplicacion no gestiona de manera automatica la tramitacion de Colegios Concertados y, por lo tanto, esta
mejora afecta, exclusivamente, a la generacion de las cotizaciones en el Sistema de Liquidacion Directa.

47.- ;En qué casos debo enviar una liquidacion C00?

La liquidacion C0O0 sélo se envia en los casos de Colegios Concertados. En concreto, se enviaria para la
cuenta de cotizacion del colegio concertado correspondiente a salarios no concertados.

48.- ;Qué ocurriria si envio un fichero de bases después de haber confirmado la
liquidacion, es decir, después de recibir el RLC?

En ese caso me devolverian un error R9566 - “Documento ya confirmado”. Si todavia esta en plazo para
realizar cambios tendria que enviar una rectificacion.

49.- ;Tiene alguna particularidad un trabajador diario que cotiza como mensual a la hora
de cumplimentar la informacion en el fichero de bases?

Si, aparte de la informacion habitual, los trabajadores diarios con cotizacion “Mensual”, se identifica con una
“M” en cada uno de los tramos generados en el fichero de bases.

50.- ;Puedo hacer algo para agilizar el proceso de lectura de respuestas?

La lectura de respueas es un proceso que contiene mucha informacion. Por defecto, la blsqueda se realizara
sobre ficheros de respuestas descargados en los ultimos 7 dias.

A tener en cuenta...
Para que la lectura de respuestas sea mas rapida puede indicar la fecha exacta en que se ha realizado la
descarga de los ficheros de respuesta desde SILTRA.

Indique la fecha exacta en que ha realizado la descarga de
respuestas desde SILTRA para que la lectura sea mas rapida.

Inicio Periodo |01/07/2015
Fin Periodo |07/07/2015
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51.- ;Qué ocurre si recalculo la némina de un trabajador en el que se ha procesado la
respuesta y no contenia errores?
Si recalcula la ndmina de un trabajador cambiara el estado a “Pendiente”. Logicamente si ha modificado algin

importe o algin tramo debera volver a enviar un nuevo fichero de bases con ese trabajador. Si la liquidacion
estuviese confirmada y estuviera en plazo, deberia enviarlo como rectificacion.

52.- En el Sistema de Liquidacién Directa debe informar todas las cuentas bancarias en la
web de la Tesoreria de la Seguridad Social. ;Puede obtener algun tipo de listado con
dicha informacién desde la aplicaciéon?

Desde el punto “Seg.Soc./ Sistema Red/ Listado datos bancarios (Cret@)” podra obtener un listado con la
relacion de cuentas bancarias informadas en los centros de trabajo.

|5 Listado datos bancarios(Cret@)

Ira.. Imprimir Vista Preliminar Exportar  Salir

Listado datos bancarios (Cret@)

Tipo listado F.Pago: Ambos Régimen: Todos Fecha Listado 10/11/2015
Pagina 1

Centro CCC Forma de Pago IBAN
1 MONTAJES INDUSTRIALES S A 08/6565000-66  Cargo en Cuenta

53.- ;Esta preparada la aplicacion para enviar el fichero de bases de empresas acogidas
al diferimiento de I.T.?

En este momento esta opcidn no esta contemplada en la aplicacion.

54.- En el Sistema de Liquidacion Directa la conciliacion es a nivel de trabajador. Este es
uno de los cambios importantes introducidos por el nuevo sistema de liquidacioén. En el
caso de una liquidacion de atrasos (LO3), ;se aplica el mismo criterio?

En las liquidaciones LO3 se concilia por tramo y no por trabajador, por lo que aunque tenga errores en algun

tramo, en el momento que detecta que algin tramo es correcto, la liquidacion se da de alta y concilia y, por lo
tanto, se genera el DCL y los RNT.

55.- No se visualizan en la aplicacion las respuestas de los ficheros DCL de una o varias
empresas. ;qué debo hacer para visualizarlas?

En primer lugar, verifique las fechas informadas para leer las respuestas.

Los RLC y RNT definitivos los recibiriamos una vez confirmado el DCL, o bien, como consecuencia de una
confirmacion de oficio por parte de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Recuerde que...
Por defecto la busqueda se realiza sobre los Ultimos 7 dias.
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Puede ampliar el periodo de busqueda indicando todo el mes.

Para que la lectura zea mas rapida, indique el rango de fechas
en que ha realizado la descarga de respuestas desde SILTRA.

Inicio Periodo (0141142015
Fin Periodo |30/11/2015

Si una vez informado un periodo mas amplio en la bUsqueda, no es capaz de localizar el DCL, acceda a SILTRA 'y
compruebe que realmente los ficheros han sido descargado.

Para ello, desde SILTRA acceda al menl “Impresion/ Documentos DCL”.

RNT | RLC DCL <& Visualizar Periodo

Periodo Recaudacidn M® Empresas

" Recaudacidn (Actual)

(¢ Recaudacidn (Todas)
CCC:

B|

Marque la opcion “Recaudacioén (Todas)” para comprobar si realmente se han descargado los DCL del periodo
de recaudacion en el que no se visualizan en la aplicacion.

Si el DCL de la empresa o empresas no estuviera en la ventana anterior, no se habria descargado, por lo que
esta seria la razon por la que no se visualizarian en la aplicacion.

56.- Si no he informado ni la cuenta bancaria ni la modalidad de paga en la web de la
Tesoreria General a la Seguridad Social, ;qué forma de pago me aplicarian?

Por defecto se aplica como forma de pago “Pago Electrénico”.

57.- ;Como notificar una baja fuera de plazo en el Sistema de Liquidacion Directa?

Los tramos correspondientes a los periodos fuera de plazo de las bajas no se informan en el Fichero de Bases,
pero el PCRT (moddulo de calculo) los tiene en cuenta a la hora de calcular las cuotas del trabajador.

En estos casos, debera solicitarse la modificacién de la fecha de efectos de la baja, aportando
documentacion acreditativa, y presentar nuevo Fichero de Bases (o Solicitud de Borrador), al objeto de
obtener un nuevo RLC.

58.- ;Es posible gestionar varios numeros de autorizaciéon para el Sistema de
Liquidacion Directa?
Si.
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Si tiene distintos niUmeros de autorizado, en cada empresa tendra una clave de autorizacion diferente y cada
una de las claves debera tener una ruta distinta y, por lo tanto, tantas aplicaciones Siltra como claves de
autorizado.

Por ejemplo, si dispone de dos autorizaciones de Sistema RED, puede instalar en las carpetas “C:\SILTRA1” y
en “C:\SILTRA2”, y en el camino de instalacion se informara “C:\SILTRA1\SILTRA.jar” y
“C:\SILTRA2\SILTRA.jar”.

En la casilla “Clave Sistema Red” de “Datos Empresa” debe tener creadas todas las claves de autorizacion de
Sistema Red que tenga e indicar para cada una de ellas si se van a gestionar a través de Siltra marcando el
indicador “Utilizar Aplicacioén Siltra”.

En determinados casos, la Tesoreria General de la Seguridad Social obliga a enviar el fichero borrador en lugar
del fichero de bases para el Nuevo Sistema de Liquidacion Directa (Sistema Cret®).

Los colectivos que deben enviar el fichero borrador tienen la caracteristica de cotizar por una cantidad fija
mensual y son los siguientes:

Contratos para la formacion
Programas formativos
Practicas no laborales
Clero

Encontrara el indicador en el apartado “Indicadores Listados" del Centro de Trabajo. Unicamente debera
marcar el indicador en el caso de que el C.C.C. del centro de trabajo se corresponda al colectivo “Clero”, ya
que se trata de un centro creado como especial. Para el resto de colectivos (Contratos para la formacion,
Programas formativos, Practicas no laborales), la aplicacion genera el fichero borrador automaticamente,
aunque no tenga activado el indicador “Presentar Borrador Sistema Cret@”.
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m Mantenimiente Datos Centro @
O< D Frsili¥ |2 Joss IDEDTICY|
Empresa 00001 CLERD NIF 536248597
Centro 00001 CLERO
" ldentificacidn " Extras " Antigiuedad " Calculo + Indicadores Listados " Warios " Observaciones
| Hoia de Salario | | Listados |
[ Incluir ingresos a cuenta
Fecha en antigiedad | Antigiiedad a [ Incluir pl peciales en R
v Incluir Paga Atrasos [~ Reserva
v Incluir Paga Complementaria / Bonus [~ Reserva 2
[~ =inlT Campo de Agrupacion |No agupar en listados E
Modalidad Hoja Salario |Papel en Blanco/Laser a
Tipo Hoja de Salario |Factura a

[~ Importe Unitario en ficha del trabajador

" Datos listado contrato |
Puesto de Trabajo en a

Horas semanales |4D J
Nivel de | tacid l—ﬁ
ivel de Imputacion E Frimeros Digitos Prestadas de |Lunes ﬁ a |Viemes E

[~ Ocultar Datos Bancarios

Tipo Firma C. Basica | E

' Personalizar clausulas

| Borador SLD |

| ¥ P tar Solicitud de B dor Sist Liquidacid Dilecla[ManuaI]l

Impollal ancelal Salir

A continuacion, aparecera el siguiente mensaje que informa que, activando este indicador, se generara
siempre el fichero borrador para este centro de trabajo, en lugar del fichero de bases.

Esta especialmente indicado en caso de que se trate de un régimen especial, en los que corresponde borrador,
en lugar de fichero de bases.

Atencion @

A3Mom crea el fichero a enviar (bases o borrador) de manera automatica. 5i
activa el indicador fuerza la creacidn del fichero Solicitud Borradar, (til si no
existen cambios en ningldn trabajador respecto al mes anterior.

Desmarquelo si no desea crearlo.

El fichero XML de un centro de trabajo que tiene marcado el indicador “Presentar Borrador Sistema Cret®@” se
genera con la nomenclatura “B1505001” (La “B” inicial indica “Borrador”).

A tener en cuenta...
Si marca el indicador “Presentar Borrador Sistema Cret@” de un C.C.C. distinto a los mencionados,
la Tesoreria General de la Seguridad Social rechazara el envio.
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60.- ;En caso de un trabajador con reduccion de jornada por guarda legal qué
informacion debe incluirse en el fichero de bases?

Deben presentarse los importes de las bases de cotizacion y las horas trabajadas.

61.- He recibido las liquidaciones definitivas (RLC y RNT) ;Debo realizar algun paso mas
en la aplicacion?

Los RLC y RNT lo recibiriamos una vez confirmado el DCL, o bien, como consecuencia de una confirmacion de
oficio por parte de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Desde a3ASESOR | nom las empresas con liquidaciones confirmadas se podran visualizar desde la pestana “Liq
definitivas RLC/RNT”, seria el ultimo de los pasos dentro del esquema de flujo de trabajo en el Sistema de
Liquidacion Directa, por lo que, ya habria finalizado el proceso.

Sistema de Liguidacién Directa - Cret@

o |7 e

Discrepancias I Borradores DCL/RNT | Fichero calculos recibidos Lig. definitivas RLC/RNT |

if... | Modalidad Pago

Cargo en Cuenta

Periodo Liguidacidn id... | Estado Diferencias
m] 40000 [ EJEMPLO RLC 26/1557631-95_| 03/2015 Confimada Sin diferencias
[ 50000 EJEMPLORLC D 28AE21092-22 0342015 Loo !i Confirmada E Sin diferencias 0.00  Cargo en Cuenta

A tener en cuenta...

Si debe realizar modificaciones en la liquidacion una vez recibido el RLC, habria que realizar una
“Rectificacion”, si esta en plazo. Si estamos fuera de plazo deberia realizar una de las liquidaciones
complementarias L90 p L91 segln su caso.

62.- ;Como imprimir el recibo de liquidacion de cotizaciones (RLC)?

Desde SILTRA podra imprimir los documentos RNT, RLC y DCL. Para ello, debera situarse en el punto de menu
“Impresion/ Documentos RLC” y pulsar sobre el documento a imprimir, en este caso sobre “Documento RLC”.

\Q? Impresion
' Documentos RMT
Documentos RLG
Documentos DCL

A continuacion, puede filtrar con distintos criterios para encontrar la liquidacion o liquidaciones a imprimir.
Pulse, “Visualizar periodo”.
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= RNT I [E RrLc =] beL | @ Visualizar Periodo

Periodo Recaudacidn
" Recaudacion (Actual) MAYO DE 2015

' Recaudacidn (Todas)
CCC:

I

| [

Periodo de Liguidacion:

Desde (mmiaaaa) Hasta (mmiaaaa)

Fecha de Control:

(mmiazaaa)

Aparecera la siguiente ventana con las empresas correspondientes al periodo seleccionado.

-
= Imprimir [~ Marcar
Alcance Estado !
T -Tatal Total PAGO ELECTRONI... |
04/2015-052... L13 T -Tatal Total PAGO ELECTRONI...
0472015 LOO T -Tatal Total PAGO ELECTRONI...

RNT RLC DL | O, Buscar

Razdn Social

Fecha Cont...

Tipo Lig.

c N - . -
T BT BTN ) e o
———

s et oo e - — P—
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63.- ;Como excluyo de los envios a empresas que se rigen por el RED Directo?

Desde el aparado “Identificacion” de la ficha del Centro de Trabajo informe en el campo “Modalidad de Pago
S.S.” la opcion: “Presentacion TC1”.

64.- ;Como puedo realizar la separacion de cuotas en las liquidaciones del Sistema de
Liquidacion Directa?

La separacion de cuotas solo puede solicitarla en modalidad ONLINE desde la pagina web de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

65.- ;Como genero el fichero de bases para comunicar una baja fuera de plazo?

En el caso de una baja fuera de plazo no se debe comunicar ningln tramo en el fichero de bases. Deberia
comunicar esta situacion a efectos de afiliacion y seria la propia Tesoreria General de la Seguridad Social quien
generara la correspondiente liquidacion (DCL, RLC).

66.- Cuando hay horas complementarias, ;qué informacion debo comunicar en el fichero de
bases?

En el fichero de bases se cumplimentara lo siguiente:

- Concepto 500 y 601 con la suma de las bases por horas normales y complementarias
- Tipo de dato H, 01 con la suma de horas normales y complementarias.

- Concepto 537 con la base por horas complementarias.
- Tipo de dato H, 02 con las horas complementarias.

67.- ;:Como informar en la aplicacion un recargo para aplicarlo en las liquidaciones?

En el Sistema de Liquidacion Directa (Directa) el recargo a aplicar en los seguros sociales en determinados
casos no se informa en la aplicacién a3ASESOR [nom, sino que lo aplica de oficio la Seguridad Social al
identificar que una liquidacion se ha presentado fuera de plazo, y viene reflejado en el Recibo de Liquidacion
de Cotizaciones (RLC).

:Como identifica la Seguridad Social que la liquidacion se ha presentado fuera de plazo?

Los criterios para que la Seguridad Social aplique un recargo por presentacion fuera de plazo dependen del tipo
de liquidacion de que se trate:

e En las liquidaciones LOO (Mensual) y LO2 (Complementaria por Salarios de Tramitacion) se
considerara que el periodo de liquidacion presentado se ajuste con el periodo que corresponda
presentar en ese momento, en cuyo caso no se aplicaria ningln recargo.
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e En las liquidaciones LO3 (Complementaria por abono de salarios con caracter retroactivo) la
Seguridad Social aplicara o no el recargo segun la fecha de control indicada, que es la fecha en la que
debieron abonarse los salarios y que determinara si la liquidacion esta en plazo o no.

e Las liquidaciones complementarias L90 (Liquidacion complementaria por incremento de bases
sobre tramos ya liquidados) y L91 (Liquidacién complementaria por nuevos tramos o nuevos
trabajadores) siempre seran consideradas como presentadas fuera de plazo, por lo que siempre se
aplicara el recargo.

68.- En el fichero XML del documento DCL que recibimos, ;podemos encontrar la forma de pago,
y en el RLC?

En el Sistema de Liquidacion Directa, la forma de pago se informa por la modalidad online a través de la pagina
web de la Seguridad Social.

Por lo que, en el fichero XML del documento DCL no viene reflejada la informacion correspondiente a la forma
de pago comunicada a la Seguridad Social. En el RLC si podemos visualizar la forma de pago de los seguros
sociales.

A tener en cuenta...

Para el envio de ficheros en el Sistema de Liquidacion Directa la informacion sobre la forma de pago a la
Seguridad Social indicada en el apartado “ldentificacion” del Centro de Trabajo es meramente informativa.

69.- ;Como se refleja en el fichero de bases la bonificacion por formacion continua?

La bonificacion por formacion continua se comunica dentro del fichero de a nivel de liquidacion (no a nivel de
trabajador) mediante la clave 763.

70.- ;Es posible realizar el “Cargo en Cuenta” sin tener conciliado a alguno de los trabajaores?

Para realizar el pago con la modalidad de pago “Cargo en Cuenta” deben estar todos los trabajadores
conciliados.

71.- La liquidacion L90 tiene caracter mensual. ;Qué significa e implica esto?

Que se realiza un envio de liquidacion por cada mes. Aunque en la aplicacion genere una paga con varios
meses, al enviar el fichero de bases se enviaran tantas liquidaciones como meses.

72.- Una empresa con C.C.C. de formacion tiene 3 trabajadores que causan alta en el mes.
Esta es la unica variaciéon que afecta a los seguros sociales del mes. ;En este caso qué deberia
enviar fichero de bases o borrador?

En este caso deberia enviar “Solicitud de Borrador”, el cual, el mismo programa lo generaria de forma
automatica.
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73.- ;Qué ocurre si terminado el plazo de presentacion de los seguros sociales han quedado
trabajadores sin conciliar?

En estos casos la Tesoreria General de la Seguridad Social actuaria comunicando un recargo para la
liquidacion.

74.- Una empresa con C.C.C. de becarios tiene un trabajador que inicia una I.T. que dura 5 dias.
No tiene mas incidencias durante el mes, ;debo enviar la solicitud de borrador o el fichero de
bases?

En este caso deberia enviar “Solicitud de Borrador”, el cual, el mismo programa lo generaria de forma
automatica.

75.- ;Cambiaria el caso anterior si el trabajador estuviera todo el mes en situacion de I.T.?

Si, en el caso que el trabajador estuviera todo el mes en situacion de I.T. enviaria el fichero de bases porque
hay tramos con pago delegado.

(En este caso, qué tramos deberia enviar para el trabajador en I.T.?

Solo enviaria un tramo con el periodo en el que se encunetra en situacion de pago delegado, el cual, la
aplicacion generara de forma automatica.

76.- Cuando recibo un DCL debo confirmarlo para recibir el documento definitivo (RLC). Si no lo
confirmo se producira una confirmacioén de oficio en los plazos establecidos. ;La confirmacién
del DCL da igual si la hago desde el programa o si la hago de forma online?

Tendra la misma validez realizar la confirmacion desde a3ASESOR |nom que realizarlo de forma online. No
obstante, es mas comodo y agiliza su trabajo diario realizar estas acciones a través de los accesos directos a
SILTRA existentes en la aplicacion.

77.- ;Qué fichero guarda la informacion relacionada con los tramos y con el Sistema de
Liquidacién Directa?

Los ficheros que guardan la informacion sobre los tramos son NCR*.* de cada empresa. Existen otros ficheros
que guardan datos relacionados con el Sistema de Liquidacion Directa, pero este es el principal.

Otros ficheros que guardan infromacion relacionada con SILTRA serian los ficheros NOMCCC.* y el
NOXMLCCC.*.
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78.- ;Qué significa el codigo 501 dentro de un fichero XML de bases? ;Y el codigo 601?

Los cddigos 501 y 601 son los codigos mas habituales en los ficheros XML de bases. El codigo 501 hace
referencia a la base de contingencias comunes (cotizacion tanto empresarial como del trabajador).

El codigo 601 hace referencia a la base de accidentes (cotizacion tanto empresarial como del trabajador). A
continuacion le relacionamos la tabla de codigo con la correspondencia de las claves del fichero FAN.

CONCEPTOS ECONOMICOS DE COTIZACION A PRESENTAR POR EL USUARIO

TABLA DE CONCEPTOS ECONOMICOS DE COTIZACION A PRESENTAR POR EL USUARIO {3)

[situacitn nomial)

E [=]
il
-
=2 | CORRESPONDENCIACON CLAVES DEL
CODIGO g g FICHERO FAN DESCRIPCION
-
82
e X BADE (1 PERCEPCIOMES
500 X BAQ COMTINGENCIAS COMUNES
801 X BA10 HORAS EXTRAS FUERZA MAYDR
802 X BA11 OTRAS HORAS EXTRAS
502 X BA21 COMNTING.COM.COTIZ EMPRESARIAL
EAZT p— ~
535 X [clave asocizda al DAT con indicador ) CONT. COM. MATERNIDAD T. PARCIAL
BAZI J— = -
5356 X {clave asociada al DAT con indicador “F™) COMT. COM. EXP. REG. EMPLEOQ T. PARCIAL
a7 X BADD HORAS COMPLEMENTARIAS
563 X CDo1 COMPEMSACION IT ENFERMEDAD COMUMN
a0 X EAD2 IT DE ACCIDENTES DE TRABAJO

BADZ o BAZ2, sequn procada:;
(base de AT y EP en situacion especial: IT,

e % | matemidad tiempo completo, ERE tiempo completo, | CUOTA IT DE AT ¥ EP DE SITUACIONES ESPEC

Riesgos durante el embaraznilactancia, Alta Sin

Percibo de Retribucion )

[ X BADZ (2) IMS DE ACCIDENTES DE TRABAJO
613 X BAD? o BA22, segin proceda (2) CUOTA IMS DE AT ¥ EF DE SITUACIONES ESFE
a4 X BA22 (2) IMS DE AT MATERNIDAD PARCIAL
&35 X {clave asociada al DAT con indicador T} IT DE AT MATERMIDAD PARCIAL
€35 X clave asociada al DAT con indicadar F7) IT DE AT REGULACION DE EMPLEQ PARCIAL
&7 X BAZZ (2) IMS DE AT REGULACION OE EMPLEQ PARCIAL
£83 X CDO3 COMP.IT POR ACCIDENTE DE TRABAJO
701" X — CUOTAS POR DESEMPLED
705" X — (1) CUOTA DESEMPLED COTIZACION EMPRESARIAL
708" X — (1) DESEMPLEQ MATERMIDAD TIEMPO PARCIAL
711° X — (1) DESEMPLED ERE TIEMPO PARCIAL
763 X CA30 BOMIFICACION FORMACION CONTINUA
737 X coa3 BOMIFICACKON TUTORIA

79.- En los casos de Expediente de Regulacion Empleo Parcial, maternidad parcial y paternidad
parcial, ;debo enviar horas trabajadas por los dias que permanece en esta situacion para
trabjadores a tiempo completo?

Si, por los dias en situacion de expediente de regulacion de empleo parcial, maternidad parcial y/o paternidad
parcial debemos comunicar las horas trabajadas, aunque el trabajador sea a tiempo completo. El programa
calcula automaticamente las horas y las genera en el tramo correspondiente.
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80.- Los contratos de duracion inferior a 7 dias llevan una penalizacién. ;En el fichero de bases
incluimos alguna clave para identificar esta situaciéon?

No debemos incluir ninguna clave para identificar esta situacion. La Seguridad Social, a través de la
informacién que posee en su base de datos (a través de la comunicacion por movimientos de afiliacion) calcula
automaticamente el recargo.

81.- En los contratos a tiempo parcial debemos enviar las horas. ;En los tramos de I.T.,
maternidad a tiempo completo, paternidad a tiempo completo, también debo comunicar las
horas?

No, segun instrucciones de la Tesoreria General de la Seguridad Social en estos casos debemos
proceder de la suiguiente manera:

El nimero de horas solo debe de informarse en situacion de activo (cuando existe jornada trabajada). En las
situaciones de I.T., maternidad a tiempo comleto, riesgos, alta sin percibo de retribucion o Expedientes de
Regulaicion de Empleo total no debe de comunicarse el nimero de horas.

82.- Una empresa tiene informada como forma de pago “Cargo en cuenta” dentro del servicio
online con su correspondiente cuenta bancaria.

:Debe cambiar la modalidad de pago dentro del servicio online a pago electrénico en el supuesto
que se haya pasado el plazo del pago por “Cargo en cuenta” (confirmacién posterior al dia 20)

Si comunico los datos bancarios y se confirmé la liquidacion con fecha hasta el dia 20, el pago se realizaria por
la modalidad “Cargo en Cuenta”. Si, en cambio, no se comunicaron los datos bancarios a la Tesoreria General
de la Seguridad Social y no confirmé la liquidacion, el pago se realizaria por la modalidad “Pago Electrénico”.

83.- En las situaciones en las que por cambio de jornada, contrato, convenio, etc.. durante el
mes, deba informar una incidencia 43 - Cambio situacién trab. en el mes, ;en qué casos da lugar
a un cambio de tramo y en qué casos no?

Si existiera un cambio en las condiciones del trabajador se generarian 2 tramos en el fichero de bases.

84.- Como se ha indicado anteriormente, en el Sistema de Liquidacion Directa, la forma de pago
se informa en el servicio online de la TGSS. ;La cuenta bancaria informada para la modalidad
“Cargo en cuenta”, serviria para “Saldo Acreedores”?

No, en el servicio online de la TGSS se distinguen 2 apartado diferentes, uno para infroamr la cuenta bancaria
en los casos de saldo deudor (modalidad “Cargo en cuenta”) y otro apartado para informar la cuenta bancaria
en caso de slado acreedor (en el supuesto que nos tuvieran que devolver un importe).
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Datos Bancarios Actuales

I” | Datos Bancarios para Saldo Acreedor —

IBAN:
Titular: Tipo:  Identificacién:  Nombre del titular:

~= I"| Datos Bancarios para Cargo en Cuenta

IBAN:
Titular: Tipo:  Identificacidn:  Nombre del titular:

85.- La TGSS tiene un servicio online de anulaciones de liquidaciones. ;En qué casos puedo
utilizarlo?

Segun la documentacion publicada en la pagina web de la Tesoreria General de la Seguridad Social, este
servicio online de anulacion permite anular la liquidacion enviada con independencia de su estado, simpre que
se realice dentro del periodo de la recaudacion en curso.

86.- En el nuevo sistema de liquidacién directa el plazo de presentacion de la liquidacion y el
plazo regalmentario de ingreso no es coincidente. ;Qué cambio se ha producido en el plazo de
presentacion?

En el nuevo Sistema de Liquidacion Directa se modifica el plazo de presentacion, reduciéndolo un dia respecto
del plazo actual (hasta las 23:59 del pendltimo dia natural del mes).

Casos practicos

87.- En el caso de un trabajador con cotizacién mensual que en marzo se encuentra en
situacion de I.T. los dias 1 al 22 de marzo, ;qué tramos comunicariamos?

En este supuesto se debe aplicar el ajuste a 30 dias. Por este motivo enviaria un tramo de alta del dia 1 al 21
de marzo y otro tramo de alta del dia 23 al 31 de marzo (no se enviaria el tramo del dia 22).

88.- Siguiendo con el caso anterior, ;cambiaria si el trabajador fuese de un grupo diario
pero con modalidad cotizaciéon “Mensual”?

Si, En ese supuesto tendria que enviar un tramo del dia 22. La Unica informacién que se incluiria en este tramo
es el indicador de cotizacion menual (M).
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89.- Si un trabajador de cotizacion “mensual” durante el mes de marzo se encuentra en
situacion de incapacidad temporal durante 2 dias, desde el 25 al 26 de marzo, ;qué
tramos comunicariamos a la TGSS?

En este supuesto se debe aplicar el ajuste a 30 dias. Por este motivo enviaria los siguientes tramos:

- Del dia 1 al 24 de marzo enviaria un tramo
- Los dias 25 al 26 de marzo otro tramo por la situacion de I.T. a cargo de la empresa.
- El dltimo tramo comprenderia los dias 27 y 31 de marzo.

90.- ;Qué tramos debo comunicar en el mes de marzo (31 dias) para un trabajador a tiempo
parcial que tiene una situacion de I.T. el dia 3 de marzo? ;Debo aplicar la norma de
ajuste a 30 dias?

En esta situacion, se comunicarian 3 tramos:

- Del dia 1al 2 (alta)
- Del dia 3 al 3 (situacion I.T.)
- Del dia 4 al 31 (alta)

En el caso de trabajadores a tiempo parcial no procede aplicar la norma de ajuste a 30 dias.

91.- ;Qué tramos debo enviar en el siguiente supuesto?. Trabajador mensual que en el mes de
marzo tiene una situacion de I.T. el dia 1 de marzo. El dia 15 de marzo es alta y el dia 16 tiene
una recaida.

En esta situacion se comunicarian 3 tramos:

- Del dia 1al 15 (I.T. a cargo de la empresa)
- Del dia 16 al 16 (I.T. pago delegado)
- Del dia 21 al 31 (alta)

A tener en cuenta...

En el tramo del pago delegado no corresponderia enviar base de cotizacicon (aplicando la norma de
ajuste a 30 dias), pero si prestacion (se calcula por dias naturales).

92.- Un trabajador mensual en el mes de octubre tiene una enfermedad el dia 5. Ese mismo dia
es alta y el dia 31 tiene una recaida. ;Qué tramos debo enviar aplicando el criterio de ajuste?

Se comunicarian los siguientes tramos:
- Un tramo del dia 1 al 4 (alta),

- otro tramo correspondiente al dia 5 (IT a cargo empresa) vy,
- por ultimo, un tramo del dia 6 al 30 (alta). El ajuste se aplica en la IT del dia 31.
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93.- Estando fuera de plazo, detecto equivocaciones en el calculo de la base de cotizacion. Para
un trabajador envié una base de cotizaciéon de 1000€ y tenia que haber enviado 1200€. ;Qué
tipo de liquidacion debo enviar para solucionar este problema?

Deberia enviar una Liquidacion L90 que se corresponde a incrementos de bases sobre tramos ya liquidados. En
el Sistema de Liquidacion Directa, en fuera de plazo Unicamente se permiten las liquidaciones L90 o L91.

94.- Estando fuera de plazo me notifican un cambio en los tramos de un trabajador. ;Qué tipo de
liquidacion debo enviar para subsanar esta situacion?

Deberia enviar una Liquidacién L91 que se corresponde a nuevos tramos o nuevos trabajadores. Por ejemplo,
altas fuera de plazo. En el Sistema de Liquidacion Directa, en fuera de plazo Unicamente se permiten las
liquidaciones L90 o L91.

95.- ;Qué tramos debe enviar para un trabajador que realiza huelga del 5 al 10 de abril?

En este caso se generaria un tramo del dia 1 al 4 de abril en situacion de alta y otro tramo que iria del periodo
11 al 30 de abril en situacion de alta. No se generaria tramo por los dias en huelga.

96.- Un trabajador inicia una situacion de I.T. (enfermedad) el dia 12 marzo. Ese mismo dia se
recupera pero el dia 13 tiene una recaida que durara hasta el dia 20 de marzo. ;Qué tramos
debo comunicar para este trabajador?

Deberia comunicar los siguientes tramos:

e Deldia1al 11 (alta)
e Del dia 12 al 20 (en situacion de I.T. a cargo de la empresa)
e Por Gltimo, del 21 al 31 de marzo (alta)

97.- De las situaciones que se indican a continuacién, ;Cuales no darian lugar a un cambio de
tramo?

Variaciones del tipo de contrato, variaciones en el coeficiente a tiempo parcial, cambios de convenio
colectivo, cambios de salario, variacion del grupo de cotizaciéon, variacion en el cnae, variaciones de la
cnae, variaciones de la ocupacion, inicio o finalizaciones de situaciones de pluriempleo, variaciones del
vinculo familiar, variaciones de la relacion laboral de cardcter especial, inicio de bonificacion, fin de
bonificacioén.

De las anteriores situaciones, las que darian lugar a un cambio de tramo serian:

o Cambios de convenio colectivo, cambio de salario, inicio o finalizaciones de situaciones de
pluriempleo.
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Errores mas habituales

98.- ;Qué errores son los mas habituales en el Sistema de Liquidacion Directa al conciliar
tramos?

A continuacion, se relaciona la siguiente tabla con los errores mas habituales que pueden aparecen en los
ficheros de respuesta de Creta.

Pulse aqui, para visualizar la tabla.

99.- Me ha llegado el error R9582 “Datos solicitiados obligatorios no informados”, ;qué
significa este mensaje?

Este error se produce a nivel de tramo/ dato. Se produce como respuesta a un fichero de bases, solicitud de
borrador, confimacion o rectificacion, cuando no se presenta algin dato que sea obligatorio para ese tramo.

Puede producirse por dos situaciones:

- Falta por informar algln dato que es obligatorio para realizar el calculo en el tramo “mes y afio” que
ha comunicado.

- Ha comunicado un tramo del “mes y afio”, pero falta algin dato obligatorio para realizar el calculo
(horas, modalidad de salarios, base contingencias comunes, etc...).

En estos casos, deberia revisar la situacion de afiliacion del trabajador a través de la solicitud de un IDC y
comprobar que los datos comunicados se corresponden con la situacion del trabajador.

100.- Me ha llegado el error R9503 “Tramo inexistente en afiliacion para ese
trabajador”, ;qué significa este mensaje?

Se ha comunicado un tramo del periodo “mes y afio” que no corresponde con los tramos que figuran en
afiliacion para el trabajador.

Solucién: Revisar la situacion de afiliacion del trabajador a través de la solicitud de un IDC y comprobar que
los datos comunicados se corresponden con la situacion del trabajador

Para visualizar los errores mas habituales en los ficheros de respuesta de Cret@, pulse aqui.
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